-
H; S ADE 07/03/05 RIZ/QRICE-;-ACETA DE LOS NEGOCIOS

Prensa: Diaria Documento:  1/1
Tirada: 31.193 Ejemplares Impresion: Color
Céd 3670826 Difusion: 12.898 Ejemplares Seccion: Agenda

Pagina: 3

f LA GACETA PREGUNTA ¥
ALBERTO GIMENO

“El protacolo no
basta para
gestionar bien la
empresa familiar”

DT

Madrid. Las relaciones entre l1a familia y
la empresa pueden sin duda envenenar el
desempeiio de una compafiia familtar, y
especialmente el delicado proceso suceso-
riv, Alberto Gimeno, profesor de Esade y
socio de Family Business Knowledge, ha
desarrollado un modele de autodiagndsti-
co especificamente destinado a las empre-
sas familiares, que tras responder un
cuestionario on Iine puedan conocer las
debilidades de sumodelo de gestion.

:Qué se persigue con la creacidn de esta
herramienta?

Se trata de un mo-
delo tedrico, a par-
tir del cual hemos
construido un sis-
tema experto. Sa-
bemos que la ges-
1ién de la empresa
familiar ests enor-
memente determi-
nada por las rela-
ciones de }a familia,
v de la familia con
la empresa. En tan-
to se puedan orde-
nar estas relactones, ia gestién de Ia com-
paiila avanza. El objetivo es que esta di-
mension de gestion se pueda desarrollar
con la misma profesionalidad v rigor con
que se gestionan otras dimensiones, como
las finanzas o Ja produccion.

Como funciona?

Lo gue hemes hecho es crear un sistema
de indicadores, muy probados, a partir de
los cuales el sistema es capaz de crear un
mapa de como esta esa empresa familiar
en cuanto a las relaciones familia-empre-
sa. Una vez completado un cuestionario,
se ptiede definir la complejidad de la fami-
lia v los elementos relevantes para la ges-
tidm de esta familia y de la empresa. El sis-
tema aporta a dicha familia un indicador
de riesgo, al considerar si se estan utili-
zande los mecanismos adecuados Segin
la complejidad de la compafia.

2Qué recibe el empresario del sistema?

El sistema experto genera pautas, pro-
puestas de gestion, recogidas en un docu-
mento de 25 piginas. El nivel de riesgo se
compara ¢con una base de datos de mil
compafiias de Espafia y el extranjero, si-
tuando a la empresa en relacidn con el res-
to. Ademds, no solo te dice como estés, si-
no {ue te propone vias, tipos de desarro-
los de gestién que deberfa acometer la fa-
milia empresatia para Uevar la gestién
hasta el nivel que necesita, Es muy itnpor-
tante destacar que todo el sistema es an6-
nimo. Hay una clave de acceso para acce-
der al sistema on line en el que se opera
confidencialmente. Sabemos que trabaja-
mos con informacién muy delicada.

+Qué utilidad tiene este antodiagnistico
aplicado a problemas como la sucesién o
la elaboracién de un protocolo familiar?
Es muy ftil. Hay que tener en cuenta que
el protocolo es s6lo uno de los instrumen-
105 de gestién v nuestre sistema explica al
empresario muchas mas dimensiones de
gestion. Es decir, el protocolo es muy im-
portante, pero no suficiente en un mundo
cada vez més dindmico y complejo; el futu-
10 110 86 puede generar a partir de un pacto
de un momento concreto, Hay que evitar
cimentar compaiiias rigidas, y si estructu-
ras que permitan dentro de 20 afiosrespon-
der alas demandas de la empresa.



